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B. Girokonto und Zahlungsverkehr 

3. Kartengestützter Zahlungsverkehr 

3.1. Mastercard (Kreditkarte)35 

 
a) Ausgabe einer Mastercard (Kreditkarte) 

 
Mastercard    
- Hauptkarte  jährlich 30,00 € 
- Zusatzkarte jährlich 25,00 € 
   
Mastercard Gold    
- Hauptkarte  jährlich 78,00 € 
- Zusatzkarte jährlich 54,00 € 
   
Platinum Mastercard Karte   
- Hauptkarte jährlich 200,00 € 
- Zusatzkarte jährlich 100,00 € 
   
Mastercard Business jährlich 20,00 € 
   
Mastercard Business Gold jährlich 60,00 € 
   

b) Ausgabe einer Mastercard Basis (Debitkarte) jährlich kein Angebot 
   
   
   

c) Ausstattung von Mastercard Kartenprodukten mit Motiv als 
Picture Card: 

 
jährlich 

 
 zzgl.5,00 € 

   
   
   

d) Mehrwertleistungen für Kreditkarten   
- Miles & More (nur bei der Platinum Mastercard möglich)  50,00 € 
   

e) Vereinbarungsgemäße Zurverfügungstellung einer Ersatzkarte für eine 
Mastercard (Kreditkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden 

 
 

  
- für eine beschädigte Mastercard soweit durch vom Kunden zu 

vertretende Umstände verursacht 
  

9,90 € 
- wegen Namensänderung  9,90 € 
- bei Vergessen der PIN   9,90 € 
- für eine verlorene, gestohlene, missbräuchlich verwendete oder 

sonst nicht autorisiert genutzte Mastercard 
  

frei 
   
f) Postversand nicht abgeholter Kartenabrechnungen für eine 

Mastercard (Kreditkarte)36 
  

Portokosten 
 
 
 

  

                                                      
35 Die nachfolgenden Entgelte unter Nr. 3.1 e) bis m) gelten für alle unsere aufgeführten Kartenprodukte von Mastercard und Visa Card, 
soweit für die jeweilige Karte keine eigenständige Regelung erfolgt. 
36 Die Übermittlung von Kreditkartenabrechnungen in der vereinbarten Form erfolgt unentgeltlich. Rechnungsabschlüsse werden stets 
unentgeltlich erstellt und übermittelt. 
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g) Erstellung und Bereitstellung/Übermittlung eines Duplikats der 

Kartenabrechnung für eine Mastercard (Kreditkarte) auf Verlangen des Kunden 

 

(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht) pro Abrechnung  
- per Postversand  frei 
- per elektronischem Postfach  frei 
  

h) Sperren einer Mastercard (Kreditkarte) auf Veranlassung und im Interesse des 
Kunden 

 
unentgeltlich 

(Die Sperranzeige gemäß den Kreditkarten- und Debitkartenbedingungen und eine daraufhin 
erfolgte Sperre sind unentgeltlich) 

 

   
i) Einsatz der Mastercard (Kreditkarte) zum Bezahlen in Euro im 

EWR 
 unentgeltlich 

   
j) Einsatz der Mastercard (Kreditkarte) zum Bezahlen in 

Fremdwährung im EWR37 
 1,50 % des 

Umsatzes 
   

k) Einsatz der Mastercard (Kreditkarte) zum Bezahlen in 
Fremdwährung außerhalb des EWR38 

 1,50 % des 
Umsatzes 

   
l) Bargeldauszahlung mit der Mastercard (Kreditkarte)  

(siehe Kapitel B Nummer II. 3.4) 
 -siehe unten- 

   
m) Vereinbarungsgemäße Zurverfügungstellung einer 

Aktivierungs-PIN für eine nicht gesperrte Mastercard 
(Kreditkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden, soweit durch 
vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht (z. B. 
Vergessen der PIN) 
Hinweis: 
Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an 
Automaten der Sparkassen/Landesbanken ist unentgeltlich. 

 4,50 € 
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3.4. Bargeldauszahlung 

   
a) Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten 

   
- mit unserer Mastercard (Kreditkarte) entfällt 2,00 % des Umsatzes 

mind. 5,11 EUR 
 
c) Bargeldauszahlung mit  Mastercard 
 Kartenprodukten (Kreditkarte) bei fremden 
 ZD an eigene  Kunden im Inland und 
 Ausland 

  

   
- mit unserer Mastercard (Kreditkarte) 3 % des Umsatzes 

mind. 5,11 EUR 
2 % des Umsatzes 

mind. 5,11 EUR 
   

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem Entgelt belastet. 
 

                                                      
37 Zum Umrechnungskurs siehe Nummer II. 6. dieses Kapitels. 
38 Die Höhe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende ZD vor Auszahlung des Verfügungsbetrages mit dem 
Karteninhaber am Geldautomaten. 


